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1. Uvod

Projekt PMA 3 je nedilnou soucasti rozsahlého programu ¢eského eGovernmentu.
Vystupy projektu PMA 3 nejsou cilem samy o sobé, ale jsou nastrojem, ktery
umoznuje zanalyzovat potfeby ob&anu a cely vefejnospravni systém, ktery na tyto
potfeby reaguje. Na zakladé téchto analyz bude nasledné mozZné systematicky,
inovativné, uziten& a moderné rozvijet eGovernment v Ceské republice.

V centru v8ech téchto snah je novy Portal obCana (dale PO) respektive Portal
vefejné zpravy (dale PVS), ktery je branou ke sluzbam eGovernmentu. Projekt
PMA 3 se ve své analytické Cinnosti opakované dotyka i Registru prav a povinnosti
(dale RPP), jakozto jediného mista vefejné spravy, kde se schazi centralné
informace o vykonu vSech agend.

Inspiraci pro tato feSeni je mimo jiné Velka Britanie se svym portalem www.gov.uk,
ktery pro svlj uspéSny chod a v podstaté neustalou potfebu inovovat a rozvijet
vyuziva tzv. Policy Lab®, coZ je organizace, které by se projekt PMA 3 velice rad
priblizil.

Ze strategického pohledu projekt PMA 3 naplriuje globalni cil Strategického ramce
rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020, kterym je zvyseni
kvality, efektivity a transparentnosti verejné spravy, a to cilenou intervenci
zaméfenou na vybrana slaba mista verejné spravy, pfi naplriovani principt
dekoncentrace, decentralizace a subsidiarity. Projekt PMA 3 ma pfimy vliv na

! vice zde: https://openpolicy.blog.gov.uk/
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uspésnost naplnéni strategickych cill 1 Modernizace verejné spravy a 3 ZvySeni
dostupnosti a transparentnosti verejné spravy  prostiednictvim  nastroju
eGovernmentu. Konkrétné specificky cil 1.1 VyuZivani prvka procesniho Fizeni
a zavedeni standardu vybranych agend je na projektu PMA 3 pIné zavisly. Zaroven
zbyvajici dva strategické cile, tedy cile 2 Revize a optimalizace vykonu verfejné
spravy v uzemi a 4 Profesionalizace a rozvoj lidskych zdroji ve verejné spravé, jsou
projektem PMA 3 téz nepfimo provazany.

2. Cile

1. ¢il: optimalizace Zivotnich udalosti

projekt UEP

projekt PMA 3

2. cil: elektronizace vybranych elektronické Zerpani
sluzeb vefejné spra . N sluzeb vefejné spra
! pravy Portal obéana d pravy
—
3. cil: tvorba popist, 7 ziskinformaci o Cerpani
néavod( a privodcl Portal vefejné sluZeb vefejné spravy
spravy
—
 EEE—
4. cil: rozvoj Registr prav a
povinnosti
| S

Projekt PMA 3 ma Ctyfi zakladni cile, ktere, jak jiz bylo zminéno v Uvodu, jsou velice
Uzce provazané s dalSimi projekty eGovernmentu. Vedle jiz zminéného Portalu
vefejné spravy a Registru prav a povinnosti projekt PMA 3 velice uzce spolupracuje
také s projekty Vytvorfeni metodického ramce pro uplné elektronické podani
a Vzdélavani zaméstnancl vefejné spravy a propagace aktivit v oblasti
eGovernmentu.

e optimalizace Zivotnich udalosti

V ramci tohoto cile ¢lenové tymu ve spolupraci s obCany, se zastupci obci, kraju
a ustfednich spravnich ufadd postupné analyzuji vybrané zivotni udalosti a navrhuji
mnoha optimalizaCni opatfeni.

e elektronizace vybranych sluzeb

Ve spolupraci s gestory projekt PMA 3 nabizi konzultace pro potfeby elektronizace
sluzeb a jejich moznou publikaci do Portalu ob¢ana.
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e rozvoj RPP

Zapojeni konceptu zivotnich udalosti a sluzeb verejné spravy do funkcionality RPP je
tfetim cilem. Projekt PMA 3 se bude podilet na rozSifeni funkci RPP pro potfeby
poskytovani sluzeb ob&anovi.

e tvorba popisu, navodu a pruvodcu na PVS, na PO a do aplikace Co
délat, kdyz...

Projekt PMA 3 pfipravi pro obCany navody na feSeni zivotnich udalosti a Cerpani
sluzeb vefejné spravy v mnoha formach a na nékolika platformach.

3. Principy

MysSlenka celého projektu stoji na nékolika zakladnich principech, které jsou pro
Ceskou vefejnou spravu vétSinou nove, coz je samoziejmé pro projekt PMA 3 velka
vyzva...

o ob¢an a jeho potreby

Zejména diky konceptu Zivotnich udalosti zajiStuje projekt PMA 3 neustalou vazbu
optimalizaci na potfeby obCana, zkouma jeho potfeby pomoci mnoha metod a cili
primarné na ob¢anuv komfort pfi Cerpani sluzeb.

o multirezortni spoluprace

Multirezortni spoluprace je zakladnim predpokladem pro uspésSnou optimalizaci
Zivotnich udalosti, projekt PMA 3 se pokusi alespon v nékterych pfipadech pfinést
nadresortni feSeni a optimalizace.

o optimalizace primarné za ucelem elektronizace
Projekt PMA 3 cili pfi optimalizacich primarné na elektronizaci sluzeb vefejné spravy.
o otevienost

Cely projekt PMA 3 je zalozen na velice otevieném pfistupu ke vSemu. Vychazi
a inspiruje se v dobré praxi na obcich a krajich, v soukromém sektoru Ci v zahranici.
Projekt PMA 3 se snaZi byt inovativni jak v manazerském pfistupu k vedeni celého
projektu, tak i v metodach prace, které vyuziva k naplnéni jednotlivych cili. Ke vS§em
ukolim se snazi pfistupovat s pokorou. V kazdodenni praci se fidi ¢lenové tymu
pravidlem, Ze stale se je co ucit a v ¢em se zlepSovat.
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4. Koncept zivotnich udalosti

Jedna se o novy teoreticky koncept, ktery zastfeSuje viceméné vse, co bylo napsano
vySe v kapitole o cilech a principech. Jedna se o koncept, ktery pomaha Fidit
vefejnou spravu zasadné za ucelem naplnéni potfeb obcCana.

Pro vefejnou spravu se Zivotni udalosti rozumi zména relevantnich atributd urcujicich
aktualni stav klienta, ze kterého pro néj na zakladé platnych pravnich pFedpist
vyplyvaji urCita prava a povinnosti. Da se také fici, ze doSlo Ci dochazi ke zméné
zivotni situace. Na rozdil od zivotni situace zaklada zivotni udalost pro vétSinu klientt
vefejné spravy stejna prava a povinnosti. Zivotni udalost &asto predstavuje
komplexni zménu, kterou provazi potfeba Cerpat vice sluzeb vefejné spravy.
Napf. kdyZ se nékdo stéhuje, musi ohlasit zménu trvalého pobytu, pozadat o novy
obCansky prikaz a v pfipadé Ze je majitelem vozu také o novy technicky prikaz atd.

Projekt PMA 3 ma snahu tento koncept zavést jako zakladni funkéni prvek do Ceské
vefejné spravy. Pracuje s nim ve dvou smérech. Prvni smér souvisi s cilem ,tvorba
popisl, navodl a pruvodcl na PVS, na PO a do aplikace, kdy vytvafime
doporu€ené postupy feSeni vybranych Zivotnich udalosti. Z analyz vime, Ze lidé na
internetu primarné hledaji informace co, jak a kde mohou nebo musi s vefejnou
spravou vyfidit. Bohuzel vétSinou se jim nedostava dostateénych informaci, navody
jsou dlouhé a nesrozumitelné, fragmentované dle puUsobnosti jednotlivych Ufadu ne
podle toho, co lidé skute€¢né chtéji a potrebuji védét, nebo vibec nejsou k dispozici.
Projekt PMA 3 chce toto zménit.

Druha perspektiva se na koncept Zivotnich udalosti diva jako na nastroj pro tvorbu
politik. Tento pohled je v projektu PMA 3 spojen s cilem ,optimalizace zivotnich
udalosti®. Projekt si vybira ohrani¢ené useky vykonu verejné spravy, které analyzuje
a nasledné navrhuje co a jak zlepsit, inovovat, elektronizovat. Onim ohrani€enim je
zivotni udalost, obanovi se néco stane a vSe, co s tim jakkoli souvisi, je pro projekt
PMA 3 velmi dllezité a spada to do daného vyseku analyzy a nasledné optimalizace.
Logicky se tedy ve své praci Clenové tymu nemohou fidit jen hluboce ukotvenym
délenim na pusobnosti dle kompetenéniho zakona, ale musi tyto nékdy vysoké
hranice mezi jednotlivymi rezorty prfekraCovat.

Zakladnim predpokladem uspéchu pro uchyceni konceptu Zivotnich udalosti je jeho
zakotveni v zakladnich metodikach, strategiich Ci dokonce v legislativé. Nasledujici,
k dnesSnimu dni aktualni, tabulka uvadi pfiklady zivotnich udalosti, na kterych projekt
PMA 3 v sou€asnosti pracuje nebo bude pracovat. Jedna se o nejdulezitéjsi zivotni
udalosti obCana, které byly zvoleny na zakladé nékolika kritérii — jsou pro obCany
Casté, dulezité, slozité na feSeni atd. Tyto vycty jsou spiSe nazorné, je zadouci, aby
byly doplfovany a aktualizovany dle potfeby ¢&i politického zadani. Napf. zde neni
zminéna jedna velka oblast a to podnikani.
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zivotni udalosti — ob¢ané

Stéhovani

Ztrata dokladu

Uzavreni manzelstvi

Vstup do registrovaného partnerstvi

Rozvod manzelstvi

Zru8eni registrovaného partnerstvi

Narozeni ditéte

Umrti

Ztrata zaméstnani

Ohrozeni chudobou

Odchod do starobniho diichodu

Pofrizeni silniéniho vozidla

Koupé nemovitosti

Stavba nemovitosti

Zdravotni postizeni

Odchod do invalidniho dichodu

Péce o osobu zavislou

Adopce a osvojeni

Péstounstvi

5. Analyticky plan

Cile projektu PMA 3 budou realizovany skrze analyzu dvou zakladnich oblasti. Tou
prvni je oblast Zivotnich udalosti, o které se dokument zmiriuje vySe, a druhou oblasti
jsou vefejnospravni systémy, jejichZz smyslem je na takovéto udalosti reagovat
a vytvofit urcitou pfidanou hodnotu. Interakce téchto dvou oblasti jsou znazornény na
nasledujicim schématu.

V této casti metodiky bude ve strucné formé predstaven proces optimalizace
a digitalizace sluZzeb okolo urcité Zivotni udalosti. Prace tymu PMA 3 je rozdélena do
Ctyf fazi — pfiprava, analyza, planovani zmén, a zavadéni zmén. Kazdy
z nasledujicich ¢&trnacti procest je vzdy definovan skrze pét kategorii — funkci,
nastroje, ucCastniky, vystupy a ocekavané vysledky (pfidana hodnota). V tomto
dokumentu jsou vSak jen struCné predstavené jednotlivé faze a procesy. Cely
analyticky plan je pfilohou této metodiky v kostce.
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oblast vefejnospravniho systému

uroven rozhodovani
0 podobé& systému

4

uroven administrace

']

Urovef interakce s obéanem

oblast Zivotni udalosti

Faze 1. Priprava
1. Analyza sou€asného regulatorniho vymezeni prav a povinnosti

Smyslem je identifikovat souCasné ukotveni Zivotni udalosti v ramci regulatorniho
prostfedi vefejné spravy.

2. Analyza zivotni udalosti z perspektivy obéana

Jedna se o terénni vyzkum, ktery by mél slouzit k ovéfeni vyzkumu od stolu
z pfedchoziho kroku a zajistit, Ze v ramci Zivotni udalosti registruje projekt PMA 3
vSechny sluzby vefejného sektoru relevantni pro ob¢ana v dané situaci a obracené je
zaroven velmi dulezité poznat i vSechny potfeby ob¢ana.

3. Analyza zivotni udalosti z perspektivy poskytovatele jednotlivych sluzeb
vefrejné spravy

Tento proces zaijisti dulezity vhled na problematiku perspektivou ufedniki od

prepazek, pro které je poskytovani sluzeb vefejné spravy kazdodenni rutinou.

4. Vytvoreni modelu zivotni udalosti a verejnospravniho systému, jehoz
ucelem je na zivotni udalost reagovat

Dochazi k syntéze pfedchozich krokd, ktera povede k vytvofeni zakladniho ramce,
v jehoz hranicich ma dojit k digitalizaci a optimalizaci jednotlivych sluzeb. Model
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obsahuje potfeby okolo Zivotni udalosti, aktéry a jejich sluzby, kterymi na potfeby
reaguji.

5. Vytvoreni sité relevantnich aktért a planu komunikace a spoluprace

V tomto procesu je zajisténa spoluprace vSech stakeholdert kliCovych pro zménu
Vv ramci systému.

6. ldentifikace vyzvy

V ramci pracovni skupiny vytvofené pro feSeni dané zivotni udalosti z vybranych
Cleny sité (primarné gestorll) se identifikuje vyzva, kterou ma projekt PMA 3 v ramci
feSeni zivotni udalosti a vefejnospravniho systému naplnit (Co pfesné je vhodné
optimalizovat a digitalizovat a proc?).

Faze 2. Analyza
7. Analyza arovné administrace

Identifikovana vyzva z procesu 6 je zde analyticky rozpracovana, projekt PMA 3 sbira
informace (v terénu) o ucCelu sluzeb, povaze a frekvenci poptavky, procesech,
funkcich, rolich a nastrojich, které jsou v sou¢asnosti vyuzivany.

8. Analyza urovné rozhodovani o podobé verejnospravniho systému

Tym PMA 3 konkretizuje pficiny nedostatkll sou¢asného nastaveni analyzovaného
systému a zarovenn moznosti jeho zmény. Zabyva se tak hodnotami, pfesvédcenimi,
strategickymi cili, preferovanymi nastroji, informacemi kli¢ovych aktér( atd.

9. Syntéza predchozich procesu a specifikace konkrétni oblasti k digitalizaci
a optimalizaci

Vystupni zprava specifikuje, které sluzby v ramci feSeni Zivotni udalosti definované
ve vyzveé se maji optimalizovat a digitalizovat a proc.

Faze 3. Planovani zmén

10.Vytvareni variant feSeni

Projekt PMA 3 vytvofi varianty moznych feSeni vyzvy.
11.Testovani variant a vybér té nejvhodnéjsi

Provadi se vybér nejlepSi varianty feSeni mimo jiné na zakladé uzivatelského
testovani na prototypech. Zohledriuje se uroven interakce s obéanem v ramci policy
designu jednotlivych sluzeb




Evropska unie ece

[
L L J
’ sl MINISTERSTVO VNITRA
Evropsky socialni fond 8899006888 FESiE REPLBLICY
v " v o000 000®
Operacni program Zaméstnanost Iy

12.Navrh systému hodnoceni zmén

Tym PMA 3 navrhne vhodny systém méfeni, ktery jednak muize jednorazové
zhodnotit uspésnost dané intervence nebo umoznit gestorovi pravidelné sbirat
uzite€na data.

Faze 4. Zavadéni zmén
13.Proces zavadéni zmén do verejnospravniho systému okolo zivotni udalosti

V idealnim pfipadé gestor vitéznou variantu zavede do praxe. Projekt PMA 3 je
pfipraven pomoci s implementaci, tvorbou potfebnych metodik atd.

14. Evaluace implementovanych opatreni

Opét v idedlnim pfipadé gestor provede evaluaci €i zavede do praxe systém méfeni
navrzeny v procesu 12.

6. Slovni¢ek pojmu

nazev pojmu vyznam

agenda Agenda je souhrn &innosti spocivajicich ve vykonu vymezeného
okruhu vzajemné souvisejicich ¢innosti v ramci pusobnosti organu
vefejné moci. (§2 pism. e) zak. ¢. 111/2009 Sb.)

funkce Zakladni jednotka chovani i konani ufadu, kterou musi urad
interné vykonavat, aby mohl vykonavat ¢innosti v agendé.
Funkce je to, co umime vykonavat (uvnitf Utvaru, afadu) a to, co
z nasSeho vykonu nabizime ven (externim a internim klientim), je
sluzba.

garant feseni zivotni udalosti Garantem doporuceného postupu feSeni zivotni udalosti by mélo
byt MV CR, idealné blize specifikovana odpovédnost n&jakého
oddéleni, tymu &i konkrétni osoby.

gestor (agendy, sluzby) Ustfedni spravni Gfad, do jehoZ kompetence danéa problematika
spada dle zakona €. 2/1969 Sb.
Katalog sluzeb Katalog sluzeb je suma udajd o sluzbach.

Katalog sluzeb slouzi jako:

- nastroj poznani vykonu verejné spravy,

- databazovy zdroj pro Portal vefejné spravy/ Portal ob¢ana.
Katalog Zivotnich udélosti Katalog Zivotnich udélosti je databdzovy zdroj zékladnich
informaci o Zivotnich udalostech, ktery mimo jiné eviduje vazby
Zivotnich udalosti na jednotlivé sluzby.

ohlaSovatel agendy OhlaSovatel agendy je ustfedni spravni ufad, ktery agendu ohlasi
do Registru prav a povinnosti.
popis feseni zivotni udalosti doporucena struktura prezentace feSeni zivotni udalosti

- nazev Zivotni udalosti

- popis zivotni udalosti

- sluzby relevantni pro ¢asové obdobi pfed rozhodnym
okamzikem udalosti (pfiprava na oekavanou udalost)

- sluzby relevantni pro asové obdobi po rozhodném okamziku
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udalosti (reakce na probéhlou udalost)

- dalSi sluzby (Prifazeni vSech dalSich elementarnich sluzeb
vefejné spravy, které jsou relevantni k udalosti, avSak nejsou
typicky vyuzivany majoritnimi uzivateli.)

- sluzby poskytované v samostatné pUsobnosti

- rady (Napady, co jesté je uzite¢né udélat, ale nejedna se uz o
sluzby vefejné spravy.)

- FAQ (Mimo jiné obsahuji odkaz na souvisejici sluzby nebo
zZivotni udalosti.)

- platné ke dni/dnes platné

proces Spolec¢né fizena sekvence vykonavanych funkci, smérfujicich k
dodavce sluzby pro klienta.
sluzba Sluzby obecné jsou

- nehmotné,

- nelze je skladovat, ,vyrabéji“ se a spotfebovavaji sou€asné,

- nelze uplné oddélit (Casové, prostorové) poskytovatele a
klienta,

- klient se podili na procesu poskytovani,

- variabilni, protoze poptavka je variabilni,

- vyzadané.

sluzba vefejné spravy

Sluzba vefejné spravy (z anglického public administration service)
neni pfimou konzumaci benefitu jako vécna verejna sluzba, ale
neznamena to, Ze sluzba vefejné spravy zadny benefit nepfinasi.
Benefit sluzby vefejné spravy spociva v usnadnéné konzumaci
benefitd vécnych verejnych sluzeb nebo v usnadnéni spinéni
zakonnych povinnosti, vyplyvajicich ob&anovi z jeho vztahu

k vefejné spravé statu a samospravy, jichz je soucasti, na jejichz
tzemi plsobi.

Pro podstatnou ¢ast sluzeb vefejné spravy je tedy typické, Ze se
jedna o sluzby individualni. Jeden konkrétni ufednik poslouzi
jednomu konkrétnimu klientovi (externimu nebo internimu), vytvori
pro n&j na zakladé jednoho ¢i vice procest ¢asto nehmotny
vystup. Tento vystup pfinasi klientovi hodnotu (benefit), za kterou
je ochoten zaplatit, bud' pfimo, nebo skrze placeni dani. Tato
sluzba se Fidi pfedem danymi formalnimi pravidly.

Ukon na zadost

Ukon na zadost dle nového znéni zakona &. 111/2009 Sb. je typ
sluzby vefejné spravy, tedy sluzba vefejné spravy iniciovana
klientem, ktery neni OVM.

vefejna sluzba

Vefejna sluzba (z anglického public service) je produkt pfinasejici
benefit. Vefejna sluzba

- ma vztah k vefejnému zajmu,

- méla by byt vdeobecné dostupna,

- je slozité az nemozné ji zajiStovat pouze trznimi mechanismy,
- je financovana z vefejnych rozpoctd,

- je organizovana vefejnymi institucemi,

- je Casto spojena s absenci konkurence.

Zivotni situace

1. Pro vefejnou spravu se Zivotni situaci rozumi soubor
relevantnich atribut ur€ujicich aktualni stav klienta, ze
kterého pro néj na zakladé platnych pravnich predpist
vyplyvaji ur€ita prava a povinnosti.

Relevantnimi atributy jsou:
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- referenéni Udaje obsazené v zakladnich registrech
(napfiklad jméno, pfijmeni, rodné ¢islo),

- nereferencni Udaje v agendovych informacnich systémech
(napfiklad skupina Fidi¢ského opravnéni),

- ostatni udaje ustavujici prava a povinnosti ¢i jejich rozsah
dle platnych pravnich predpisu (napfiklad potvrzeni o
darovani krve).

Zivotni situace netypizujeme a zatim s nimi dale analyticky
nepracujeme.

2. Zivotni situace dle vyhlasky &. 442/2006 Sb. jsou publikovany
na Portale vefejné spravy. Nékdy Zivotni situace na PVS
odpovida zivotni udalosti, nékdy sluzbé vefejné spravy (Ukonu
na zadost).

Zivotni udalost

Pro vefejnou spravu se zivotni udalosti rozumi zména
relevantnich atributd urcujicich aktualni stav klienta, ze kterého
pro n&j na zakladé platnych pravnich predpist vyplyvaji urcita
prava a povinnosti. Tedy, doSlo &i dochazi ke zméné Zivotni
situace.

Na rozdil od zZivotni situace zaklada zivotni udalost pro vétSinu
klientli veFejné spravy stejna prava a povinnosti. Zivotni udalost
Casto pfedstavuje komplexni zménu, kterou provazi potfeba
Cerpat vice sluZzeb vefejné spravy.




